
Serviço 
 Finstral
para arquitetos.



Sempre o 
serviço adequado
para realizar as suas 
ideias.
Quais as expectativas dos arquitetos e dos projetistas em relação a um fabricante de janelas? Sistemas de alta quali-
dade que convencem tanto pela sua funcionalidade como estética e que possam ser aplicados da forma mais versátil 
possível. É precisamente esse tipo de janelas, portas de entrada e envidraçados que a empresa familiar Finstral do 
Tirol do Sul desenvolve e produz desde 1969. Atualmente, a Finstral não só oferece uma gama de produtos completa 
a todos os níveis, como também um serviço abrangente, à medida das suas necessidades. Este inclui, por exemplo, 
uma vasta biblioteca de obras de referência, desenhos de aplicação em obra certificados pelo ift, assessores de 
projeto próprios e o acesso aos nossos especialistas em normas de produtos ou montagem. Também teremos todo o 
gosto em recebê-lo, por exemplo, numa visita às nossas fábricas, para que possa constatar, por si mesmo, os nossos 
padrões de qualidade!

Florian, Joachim e Luis Oberrauch

O nosso compromisso: sempre em boas mãos. 
Na Finstral, a produção das janelas começa pela extrusão dos perfis nas nossas próprias instalações e só termina 
com a montagem profissional realizada por técnicos de montagem certificados pelo ift ou devidamente qualificados. 
Enquanto parceiro competente e fiável, estamos sempre ao seu lado, em todas as fases dos seus projetos.

Atentamente,

Florian, Joachim e Luis Oberrauch
A Direção da Finstral



Na qualidade de parceiro competente e fiável, a Finstral 
dá grande valor ao contacto pessoal. Por essa razão, 
oferecemos um aconselhamento especializado dirigido a 
todos os projetistas e arquitetos. Estamos à sua dispo-
sição em todas as fases do projeto, assessorando-o de 
forma personalizada sobre todas as questões relaciona-
das com janelas. 

Assessor de projeto
Os assessores de projeto internos da Finstral estão disponí-
veis para si, desde o primeiro planeamento até à montagem. 
Se assim o desejar, poderão também visitar a sua obra. Na 
reunião, receberá respostas personalizadas sobre produtos, 
informações técnicas e textos para medição.

Consultoria técnica detalhada
Gostaria de obter algum esclarecimento adicional sobre as 
diversas normas de produtos? Ou deseja obter aconselha-
mento sobre pormenores específicos de montagem? Caso 
tenha perguntas técnicas concretas, os especialistas do 
nosso serviço de planeamento técnico terão todo o gosto 
em ajudar. 

Apoio personalizado para o projeto
As suas ideias – os nossos produtos: pormenorizamos para 
o seu projeto as soluções personalizadas de janelas em qual-
quer formato (desenhos CAD, amostras, etc.).

Serviço de atendimento ao cliente  
Finstral
Depois da montagem, pode continuar a confiar na Finstral. 
Graças ao nosso próprio serviço de atendimento ao cliente, 
lidamos de forma profissional e competente com todas as 
perguntas que possam surgir depois da montagem.

Assessoria 
profissional.

Na Finstral, pode contar sempre com a ajuda de uma pessoa 
qualificada para responder a todas as suas questões.



Venha conhecer ao vivo o compromisso da Finstral  
"Sempre em boas mãos". Durante a visita às nossas  
fábricas, terá a oportunidade de ver a nossa produção  
de janelas ou verificar o efeito dos produtos Finstral 
numa obra de referência. 

Finstral Studios e Partner Studios 
A melhor forma de conhecer a vasta gama de produtos da 
Finstral é visitar um dos nossos Studio: visite-nos num Finstral 
Studio ou um Finstral Partner Studio de um dos nossos  
distribuidores. Para encontrar rapidamente um perto de si, 
aceda à procura de distribuidor em  
finstral.com/procura-de-distribuidor.

Visitas à fábrica 
Desde a extrusão de perfil à própria unidade de reciclagem, 
passando pela produção de vidro temperado, a Finstral 
desenvolve e produz tudo com os seus próprios meios. Se 
pretende conhecer pessoalmente as nossas fábricas, entre 
em contacto connosco: teremos todo o gosto em organizar 
uma visita às nossas fábricas para si a para a sua equipa.

Visitas a obras de referência 
Tem interesse em conhecer alguma das nossas obras de 
referência e gostaria de a visitar? Teremos todo o gosto em 
organizar uma visita para si.

Finstral 
 em detalhe.

Exposições e eventos de arquitetos
Visite a Finstral num dos nossos eventos de arquitetos 
ou em Exposições do setor. Teremos todo o gosto em 
acompanhá-lo(a) pessoalmente através do nosso stand! 

Descubra pessoalmente os nossos produtos, p. ex., visitando os 
600 metros quadrados do Finstral Studio Unterinn em Bozen. 



Assessoria  
profissional.
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Vivenda unifamiliar? Sede da empresa? A remodelação 
de uma moradia na cidade? Para poder projetar em de-
talhe, precisa de informações exatas resumidas de forma 
concisa e precisa. Por isso, facultamos-lhe tudo o que 
precisa de saber sobre os produtos Finstral, para cada 
fase do projeto. Desta forma, você e os clientes finais 
estarão sempre devidamente informados.

Fichas técnicas de produtos 
Em finstral.com/gama, encontrará fichas técnicas com 
todas as características técnicas de todos os produtos da 
nossa gama.

Biblioteca de obras de referência
Obras novas, reabilitação de edifícios existentes,  
hotéis, edifícios industriais ou estações de esqui: em  
finstral.com/referências, apresentamos várias obras de 
toda a Europa com fotos, desenhos e breves descrições.

Amostras de produtos 
A melhor forma de conhecer uma janela Finstral é atra-
vés de uma janela Finstral. Por isso, pode encomendar, 
a qualquer altura, amostras das nossas diversas janelas, 
portas e envidraçados. Teremos todo o gosto em enviar-
-lhe amostras de materiais e cores de todos os produtos.

Serviço de informação
A nossa newsletter é a melhor forma de obter informa-
ções atualizadas sobre normas de produtos, referências 
e inovações de produtos Finstral. Além disso, encontrará 
todas as brochuras de produtos, em formato PDF, na  
nossa página Web; também poderá encomendar aí o 
magazine Finstral. 

Aceda à área técnica Finstral em: 
professionals.finstral.com

 Tudo sobre  
o produto.

A nossa área técnica: completa, informativa e precisa.



As janelas, as portas de entrada e os envidraçados não 
são produzidos em série, mas sim sempre de forma per-
sonalizada, de acordo com as exigências individuais de 
cada projeto. Não impomos praticamente nenhum limite 
às suas ideias arquitetónicas ou aos desejos dos clientes 
finais. Teremos todo o gosto em prestar-lhe ajuda em 
todos os detalhes do projeto graças ao nosso know-how 
técnico e à nossa experiência de muitos anos. Desta 
forma, encontrará sempre a solução perfeita para cada 
projeto.

Textos para medições
Para que possa preparar de forma ideal o seu projeto,  
disponibilizamos-lhe modelos de textos para cada um  
dos nossos produtos. 

Desenhos CAD
Disponibilizamos-lhe todos os desenhos de cada um dos 
nossos sistemas em formato DWG ou PDF. 

Normas de produtos e certificados
Pode aceder online aos certificados e declarações de 
conformidade. No caso de questões pormenorizadas a 
este respeito ou relativas a normas de produtos, dirija-se 
diretamente ao seu assessor de projeto. Se necessário, ele 
também estabelecerá contacto direto com um dos nossos 
especialistas Finstral em normas europeias de produtos.

Tudo para  
o projeto.

Aplicações em obra 
Nenhum outro fabricante de janelas lhe dá acesso a uma 
coleção tão extensa de desenhos de aplicação em obra: 
ao todo, disponibilizamos-lhe cerca de 1.000 desenhos 
prontos a utilizar, em que aprox. 400 desses desenhos 
são comprovados pelo instituto alemão para janelas (ift), 
e aprovados para serem adaptados às soluções cons-
trutivas de diferentes regiões da Europa. Se necessário, 
teremos todo o gosto em desenvolver uma solução de 
aplicação em obra personalizada e específica para o seu 
projeto.  
Também pode consultar todas as informações impor-
tantes na Finstral App para tablets. Procure “Finstral” na 
Google Play Store ou na Apple App Store.

Todos os detalhes relevantes para o planeamento estão sempre 
facilmente acessíveis.
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Reservado o direito a alterações técnicas. Podem surgir divergências de cor em relação aos produtos originais 
por motivos de técnica de impressão. A apresentação e a descrição dos produtos nos folhetos têm apenas valor 
indicativo. Eventuais diferenças do produto fornecido relativamente ao representado no material publicitário não 
são consideradas defeito nem divergência, já que apenas se pode tomar como referência o pedido. 

 Sempre mais
 acessível.
Tem dúvidas ou pedidos? Ligue-nos! Desde o aconselhamento à montagem certificada – 
somos o parceiro competente para responder a todas as suas questões sobre janelas. 

Falar diretamente com um assessor qualificado: 
Via chat em finstral.com ou por telefone, através dos números +351 918942008 (Portugal Norte); 
+351 912355817 (Portugal Sul).

Finstral Studio Unterinn
Sede com 600 m2de exposição
Unterinn/Ritten, Itália
T +39 0471 296611
finstral.com/unterinn

Finstral Studio Tarragona 
Salão de exposição com 320 m2 
Vallmoll - Tarragona, España
T +34 977 637001 
finstral.com/tarragona

 
 

 


